
サンプル 

１ グラフ 

 

 

 

２ 相談事例 

 

60 歳以上の消費者からの相談事例である。 

・近年増加している情報通信関連トラブル 

【事例１】フィーチャーフォン（○注特殊な機能を備えた携帯電話）とタブレ

ット端末を契約したが，無料通話ができなくなった。元に戻したい。 

【事例２】インターネットで海外ホテルの予約やキャンセルを何度かした

ら，クレジットカードに複数の請求がきてしまった。 

【事例３】知らない間に光回線の契約先が聞いたことのない事業者に変更さ

れていた。元に戻してほしい。 

 

（「１」「２」ともに，独立行政法人「国民生活センター」ホームページ， 

2016年９月８日公開資料より） 

図
像
を
読
み
解
く
た
め
に
③ 

選
択
肢
・
記
述 

 

◇
サ
オ
リ
さ
ん
の
七
五
歳
に
な
る
祖
父
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
通
じ
た
通
信
販
売
で
六
か
月
保
証
の
付
い
た
中
古
の
パ
ソ
コ
ン
を
購
入
し
た
。
以
下
は
、
そ
の
パ
ソ
コ

ン
購
入
時
に
祖
父
が
受
け
取
っ
た
保
証
書
の
一
部
（
【
資
料
Ａ
】
）
と
、
高
齢
者
の
販
売
購
入
形
態
別
の
推
移
を
示
し
た
グ
ラ
フ
と
相
談
事
例
（
【
資
料
Ｂ
】
）
、
お
よ
び

【
サ
オ
リ
さ
ん
と
祖
父
と
の
会
話
】
で
あ
る
。
こ
れ
ら
を
踏
ま
え
て
、
後
の
問
い
に
答
え
よ
。 

 

【
資
料
Ａ
】 

                       

【
資
料
Ｂ
】 

                      

 

 

 

 

 

１ 保証期間 

パソコン本体につきましては，ご購入日から６か月間の保証と

なります。ただし，液晶モニターは３か月間の保証となります。 

 

２ 保証対応 

保証対応は，商品をお送りいただくか，もしくは当店店舗にお

持ち込みいただき，検品・修理後に発送もしくはお手渡しするセ

ンドバック方式となります。お客様のご自宅に伺っての検品・修

理は受け付けておりません。 

 

３ 特記事項 

以下の事項に該当する場合，保証サービスの対象外とさせてい

ただきます。 

⑴ 本保証書あるいは商品ご購入の証明となる領収書のご提示が

ない場合。 

⑵ バッテリー・内蔵電池・インク等の，付属する消耗部品の消

耗による商品の機能低下である場合。 

⑶ 落雷・地震などの自然災害もしくは火災・異常電圧等による

機能低下・故障・損害の場合。 

⑷ お客様のお取り扱いが不当であったために生じた商品の機能

低下・故障・損害の場合。 

⑸ お客様がパソコン内に保存されたデータに関しては，いかな

る場合にも保証できません。修理の依頼をされる際には，あら

かじめバックアップをとられることをお願いいたします。 

 

保証書 



サンプル 

【
サ
オ
リ
さ
ん
と
祖
父
と
の
会
話
】 

祖
父 

 

サ
オ
リ
。
お
前
が
パ
ソ
コ
ン
に
ク１

ワ
し
い
と
い
う
の
で
、
少
し
相
談
に
乗
っ
て
ほ
し
い
ん
だ
。 

サ
オ
リ 
お
じ
い
さ
ん
、
ど
う
し
た
の
？ 

祖
父 

 

実
は
、
三
か
月
ほ
ど
前
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
通
信
販
売
で
中
古
の
パ
ソ
コ
ン
を
買
っ
て
ね
。
そ
れ
が
電
源
を
入
れ
て
も
作
動
し
な
く
な
っ
た

の
で
、
修
理
に
出
し
た
ん
だ
よ
。
六
か
月
間
の
保
証
が
付
い
て
い
た
の
で
、
無
料
で
修
理
し
て
も
ら
え
る
と
思
っ
て
い
た
ん
だ
。
と
こ
ろ
が
、
交

カ２

ン
す
る
部
品
の
実
費
を
セ３

イ
求
さ
れ
た
の
で
、
な
ん
だ
か

狐
①
き
つ
ね

に
つ
ま
ま
れ
た
よ
う
な
気
が
し
て
ね
え
。
こ
れ
が
保
証
書
だ
よ
。
（
サ
オ
リ
さ
ん

に
保
証
書
（
【
資
料
Ａ
】
）
を
渡
す
。
） 

サ
オ
リ 

な
る
ほ
ど
。
故
障
箇
所
は
分
か
っ
て
い
る
の
か
し
ら
。 

祖
父 

 

な
ん
で
も
ハ
ー

（
注
）

ド
デ
ィ
ス
ク
と
い
う
部
品
が
壊
れ
て
い
る
と
い
う
こ
と
だ
。
電
話
に
出
た
店
員
さ
ん
の
話
で
は
、
ハ
ー
ド
デ
ィ
ス
ク
は
使
っ
て

い
る
う
ち
に
ジ４

ュ
命
が
く
る
部
品
な
の
で
、
保
証
は
で
き
ま
せ
ん
と
い
う
こ
と
な
ん
だ
が
、
保
証
書
の
ど
こ
を
見
て
も
ハ
ー
ド
デ
ィ
ス
ク
と
い
う

言
葉
が
書
か
れ
て
い
な
い
の
で
ね
。
ど
う
も
よ
く
分
か
ら
な
く
て
…
。 

サ
オ
リ 

ち
ょ
っ
と
待
っ
て
ね
。
今
、
保
証
書
に
目
を
通
し
て
み
る
か
ら
。
（
保
証
書
を
読
む
。
）
そ
う
ね
え
。
と
こ
ろ
で
、
お
じ
い
さ
ん
は
、
デ
ー
タ
の

復
元
を
し
て
ほ
し
い
わ
け
で
は
な
い
の
よ
ね
。 

祖
父 

 

う
ん
。
デ
ー
タ
に
つ
い
て
は
保
証
で
き
な
い
と
書
い
て
あ
る
か
ら
、
そ
れ
は
か
ま
わ
な
い
。
た
だ
、
パ
ソ
コ
ン
が
ま
た
使
え
る
よ
う
に
な
れ
ば

い
い
の
だ
よ
。 

サ
オ
リ 

ハ
ー
ド
デ
ィ
ス
ク
の
故
障
は
、
バ
ッ
テ
リ
ー
や
イ
ン
ク
が
な
く
な
る
の
と
は
、
少
し
ち
が
う
し
。
店
員
さ
ん
が
何
か
勘
違
い
を
し
て
い
る
の
か

も
。
私②

が
お
じ
い
さ
ん
の
代
わ
り
に
、
も
う
一
度
問
い
合
わ
せ
て
み
ま
し
ょ
う
。 

 

（
注
）
ハ
ー
ド
デ
ィ
ス
ク
…
パ
ソ
コ
ン
内
部
に
あ
る
記
憶
装
置
。 

  
 

問
１ 

【
サ
オ
リ
さ
ん
と
祖
父
と
の
会
話
】
中
の
傍
線
部
１
～
４
の
漢
字
と
同
じ
漢
字
を
含
む
も
の
を
、
次
の
各
群
の
中
か
ら
そ
れ
ぞ
れ
一
つ
ず
つ
選
べ
。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

ア 

シ
ョ
ウ
ソ
ウ
に
か
ら
れ
る
。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

ア 

農
作
物
を
市
場
で
カ
ン
キ
ン
す
る
。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

イ 

大
火
で
貴
重
な
文
書
が
シ
ョ
ウ
シ
ツ
し
た
。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

イ 

人
々
は
カ
ン
キ
の
声
を
あ
げ
た
。 

 
 

 

１ 

ク
ワ
し
い 

 

ウ 

事
件
の
経
緯
を
シ
ョ
ウ
ジ
ュ
ツ
す
る
。 

 
 

 
 

２ 

交
カ
ン 

 
ウ 

カ
ン
ダ
イ
な
処
分
を
期
待
す
る
。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

エ 

敵
軍
と
何
度
も
コ
ウ
シ
ョ
ウ
を
重
ね
た
。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

エ 
医
師
が
カ
ン
ジ
ャ
の
要
望
を
聞
く
。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

オ 

施
設
の
有
効
活
用
を
ス
イ
シ
ョ
ウ
す
る
。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

オ 

曲
調
に
カ
ン
キ
ュ
ウ
を
つ
け
る
。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

ア 

裁
判
所
で
セ
ン
セ
イ
を
行
う
。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ア 

新
し
い
国
家
の
ジ
ュ
リ
ツ
を
目
指
し
た
。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

イ 

ケ
イ
セ
イ
が
不
利
と
知
り
逃
げ
出
し
た
。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

イ 

中
国
の
ジ
ュ
ガ
ク
に
つ
い
て
研
究
し
た
。 

 
 

 

３ 

セ
イ
求 

 
 

ウ 

夏
休
み
に
汽
車
で
故
郷
に
キ
セ
イ
し
た
。 

 
 

 

４ 

ジ
ュ
命 

 

ウ 

ジ
ュ
ヨ
ウ
と
供
給
の
バ
ラ
ン
ス
が
崩
れ
る
。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

エ 

特
許
の
シ
ン
セ
イ
の
た
め
役
所
に
出
向
く
。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

エ 

師
か
ら
弟
子
へ
秘
技
を
デ
ン
ジ
ュ
す
る
。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

オ 

カ
ン
セ
イ
な
住
宅
街
で
暮
ら
す
。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

オ 

病
気
一
つ
せ
ず
テ
ン
ジ
ュ
を
全
う
す
る
。 

 
 

問
２ 

【
サ
オ
リ
さ
ん
と
祖
父
と
の
会
話
】
中
の
傍
線
部
①
「
狐
に
つ
ま
ま
れ
た
よ
う
な
気
」
と
あ
る
が
、
ど
の
よ
う
な
気
持
ち
を
表
し
て
い
る
か
。
そ
の
説
明
と

し
て
適
当
な
も
の
を
、
次
の
中
か
ら
一
つ
選
べ
。 

 
 

 
 

ア 

腹
が
立
っ
て
、
ど
う
に
も
我
慢
が
で
き
な
い
気
持
ち
。 

 

イ 

事
態
の
意
外
さ
に
戸
惑
い
、
ぼ
ん
や
り
し
た
気
持
ち
。 

 
 

 
 

ウ 

心
配
事
が
あ
る
せ
い
で
、
落
ち
着
か
な
い
気
持
ち
。 

 
 

エ 

な
か
な
か
物
事
が
は
か
ど
ら
ず
、
強
く
い
ら
立
つ
気
持
ち
。 

 
 

 
 

オ 

だ
ま
さ
れ
て
い
た
と
知
っ
て
、
深
く
悲
し
む
気
持
ち
。 

 
 

問
３ 

【
サ
オ
リ
さ
ん
と
祖
父
と
の
会
話
】
中
の
傍
線
部
②
「
私
が
お
じ
い
さ
ん
の
代
わ
り
に
、
も
う
一
度
問
い
合
わ
せ
て
み
ま
し
ょ
う
」
と
あ
る
が
、
サ
オ
リ
さ

ん
は
ど
の
よ
う
な
問
い
合
わ
せ
を
す
る
と
考
え
ら
れ
る
か
。
適
当
な
も
の
を
、
次
の
中
か
ら
一
つ
選
べ
。 

 
 

 
 

ア 

保
証
書
に
は
「
購
入
日
か
ら
六
か
月
間
」
を
「
保
証
期
間
」
と
す
る
と
書
い
て
あ
る
の
だ
か
ら
、
購
入
後
三
か
月
で
故
障
し
た
パ
ソ
コ
ン
は
、
例
外
な
く

保
証
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
ら
れ
る
は
ず
で
は
な
い
の
か
。 

 
 

 
 

イ 

保
証
書
に
は
「
液
晶
モ
ニ
タ
ー
」
は
「
三
か
月
間
の
保
証
」
と
な
る
と
あ
る
が
、
ハ
ー
ド
デ
ィ
ス
ク
の
故
障
は
液
晶
モ
ニ
タ
ー
の
故
障
と
は
全
く
異
な
る

の
だ
か
ら
、
た
と
え
購
入
後
三
か
月
を
過
ぎ
て
い
て
も
、
保
証
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
ら
れ
る
の
で
は
な
い
か
。 

 
 

 
 

ウ 

保
証
書
に
は
「
パ
ソ
コ
ン
内
に
保
存
さ
れ
た
デ
ー
タ
に
関
し
て
は
、
い
か
な
る
場
合
に
も
保
証
で
き
ま
せ
ん
」
と
書
か
れ
て
い
る
が
、
祖
父
が
求
め
て
い

る
の
は
デ
ー
タ
の
復
元
で
は
な
い
の
で
、
保
証
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
ら
れ
る
の
で
は
な
い
か
。 

 
 

 
 

エ 

保
証
書
に
は
「
消
耗
部
品
の
消
耗
に
よ
る
商
品
の
機
能
低
下
で
あ
る
場
合
」
は
「
保
証
サ
ー
ビ
ス
の
対
象
外
」
と
す
る
と
あ
る
が
、
ハ
ー
ド
デ
ィ
ス
ク
は

消
耗
部
品
と
は
認
め
ら
れ
な
い
の
で
、
保
証
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
ら
れ
る
の
で
は
な
い
か
。 

 
 

 
 

オ 

保
証
書
に
は
「
取
り
扱
い
が
不
当
で
あ
っ
た
た
め
に
生
じ
た
商
品
の
機
能
低
下
・
故
障
・
損
害
の
場
合
」
は
「
保
証
サ
ー
ビ
ス
の
対
象
外
」
と
す
る
と
あ

る
が
、
祖
父
は
不
当
な
取
り
扱
い
を
し
て
い
た
わ
け
で
は
な
い
の
だ
か
ら
、
保
証
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
ら
れ
る
の
で
は
な
い
か
。 

 
 

問
４ 

サ
オ
リ
さ
ん
は
、
祖
父
と
の
対
話
の
後
、
通
信
販
売
が
高
齢
者
に
ど
の
程
度
利
用
さ
れ
て
い
る
か
と
い
う
問
題
に
関
心
を
持
つ
よ
う
に
な
り
、
そ
の
問
題
に

関
す
る
資
料
を
集
め
た
。
【
資
料
Ｂ
】
は
そ
の
一
部
で
あ
る
。
【
資
料
Ｂ
】
の
「
１ 

グ
ラ
フ
」
か
ら
読
み
取
れ
る
、
高
齢
者
の
販
売
購
入
形
態
に
お
け
る
「
電

話
勧
誘
販
売
」
の
推
移
に
つ
い
て
、
四
五
字
以
内
で
述
べ
よ
。 



サンプル  
 

問
５ 

サ
オ
リ
さ
ん
は
、
【
資
料
Ｂ
】
を
見
て
、
次
の
よ
う
な
文
章
を
書
い
た
。
こ
の
文
章
に
つ
い
て
、
後
の
問
い
に
答
え
よ
。 

 
 

 
【
サ
オ
リ
さ
ん
の
書
い
た
文
章
】 

 
 

 
 

 
【
資
料
Ｂ
】
の
「
１ 

グ
ラ
フ
」
か
ら
、
高
齢
者
の
販
売
購
入
形
態
に
お
け
る
「
通
信
販
売
」
は
、
二
〇
一
〇
年
以
降
、 

 
 

 
 

Ａ 
 

 
 

 

こ
と

が
読
み
取
れ
る
。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Ｂ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

１ 

空
欄
Ａ
に
入
る
語
句
を
一
二
字
以
内
で
記
せ
。 

 
 

 
 

２ 

空
欄
Ｂ
に
入
る
内
容
を
次
の
条
件
に
従
っ
て
一
〇
〇
字
以
上
、
一
二
〇
字
以
内
で
述
べ
よ
。 

 
 

 
 

 
 

条
件
１ 
全
体
を
二
文
で
ま
と
め
る
こ
と
。 

 
 

 
 

 
 

条
件
２ 

一
文
目
は
、
「
そ
の
原
因
と
し
て
は
」
で
始
め
、「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
通
じ
た
通
信
販
売
」
と
い
う
語
句
を
用
い
る
こ
と
。 

 
 

 
 

 
 

条
件
３ 

二
文
目
は
、
【
資
料
Ｂ
】
の
「
２ 

相
談
事
例
」
に
触
れ
、
一
文
目
の
内
容
と
関
連
さ
せ
た
内
容
を
記
す
こ
と
。
な
お
、
【
資
料
Ｂ
】
は
「
資
料

Ｂ
」
と
表
記
し
て
よ
い
。 

 
 

 
 

 
 

条
件
４ 

二
文
目
に
は
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
契
約
」
と
い
う
語
句
を
用
い
る
こ
と
。 

  

·
·
·
·
·
·
·
·
·
·
·
·
·
·
·
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· 

 

                        

図
像
を
読
み
解
く
た
め
に
③ 

 
 

 
 

 
 

年 
 

 

組 
 
 

番 

氏名 

 

評点 

 

問
５ 

問
４ 

問
２ 

問
１ 

２ １   

 

１ 

       

 

  

       

  

       

  

       

  問
３ 

２ 

       

 

  

 

       

  

       

  

       

  ３ 

       

 

   

 
 

      

   

       

   

       
 

   ４ 

       

 

   

       

   

       

   

       

    

       

    

       

    

       

    

       

    

       

    

       

    

       



サンプル 

解
答
解
説 

図
像
を
読
み
解
く
た
め
に
③ 

 

〈
50
点
〉 

 
 

問
１ 
１
＝
ウ 

２
＝
ア 

３
＝
エ 

４
＝
オ 

 

（
各
２
―
８
点
） 

 
 

 
 

解
説 

 
 

 
 

 

１ 
「
ク
ワ
し
い
」
は
「
詳
し
い
」
と
書
く
。
ア
は
「
焦
燥
」、
イ
は
「
焼
失
」、
ウ
は
「
詳
述
」
、
エ
は
「
交
渉
」
、
オ
は
「
推
奨
」
と
書
く
。 

 
 

 
 

 

２ 

「
交
カ
ン
」
は
「
交
換
」
と
書
く
。
ア
は
「
換
金
」
、
イ
は
「
歓
喜
」、
ウ
は
「
寛
大
」、
エ
は
「
患
者
」
、
オ
は
「
緩
急
」
と
書
く
。 

 
 

 
 

 

３ 

「
セ
イ
求
」
は
「
請
求
」
と
書
く
。
ア
は
「
宣
誓
」
、
イ
は
「
形
勢
」、
ウ
は
「
帰
省
」、
エ
は
「
申
請
」
、
オ
は
「
閑
静
」
と
書
く
。 

 
 

 
 

 

４ 

「
ジ
ュ
命
」
は
「
寿
命
」
と
書
く
。
ア
は
「
樹
立
」
、
イ
は
「
儒
学
」、
ウ
は
「
需
要
」、
エ
は
「
伝
授
」
、
オ
は
「
天
寿
」
と
書
く
。 

 
 

問
２ 

イ 
 

（
５
点
） 

 
 

 
 

解
説 

 
 

 
 

 
 

「
狐
に
つ
ま
ま
れ
る
」
は
、
「
意
外
な
出
来
事
が
起
こ
っ
て
、
ま
る
で
狐
に
化
か
さ
れ
た
よ
う
に
、
前
後
の
事
情
が
分
か
ら
ず
あ
っ
け
に
と
ら
れ
る
」
と

い
う
意
味
の
慣
用
句
。
傍
線
部
①
「
狐
に
つ
ま
ま
れ
た
よ
う
な
気
」
は
、
こ
の
慣
用
句
を
用
い
た
表
現
で
あ
る
。
保
証
が
あ
る
の
で
無
料
で
修
理
し
て
も
ら

え
る
と
思
っ
て
い
た
祖
父
が
、
実
費
を
払
っ
て
く
れ
と
い
う
店
員
の
言
葉
を
聞
い
て
意
外
に
感
じ
、
あ
っ
け
に
と
ら
れ
て
い
る
気
持
ち
を
表
し
て
い
る
。

「
狐
は
人
を
化
か
す
動
物
で
あ
る
」
と
い
う
点
か
ら
見
る
と
、
オ
は
や
や
紛
ら
わ
し
い
が
、
「
狐
に
つ
ま
ま
れ
る
」
に
は
「
悲
し
む
」
と
い
う
意
味
は
な
い
。 

 
 

問
３ 

エ 
 

（
８
点
） 

 
 

 
 

解
説 

 
 

 
 

 
 

祖
父
の
「
電
話
に
出
た
店
員
さ
ん
の
話
で
は
、
ハ
ー
ド
デ
ィ
ス
ク
は
使
っ
て
い
る
う
ち
に
ジ
ュ
命
が
く
る
部
品
な
の
で
、
保
証
は
で
き
ま
せ
ん
と
い
う
こ

と
な
ん
だ
が
」
と
い
う
言
葉
や
、
サ
オ
リ
さ
ん
の
「
ハ
ー
ド
デ
ィ
ス
ク
の
故
障
は
、
バ
ッ
テ
リ
ー
や
イ
ン
ク
が
な
く
な
る
の
と
は
、
少
し
ち
が
う
し
」
と
い

う
言
葉
に
着
目
す
る
。
こ
れ
ら
か
ら
、
問
題
は
【
資
料
Ａ
】
「
保
証
書
」
の
「
３ 

特
記
事
項
」
の
「
⑵ 

バ
ッ
テ
リ
ー
・
内
蔵
電
池
・
イ
ン
ク
等
の
、
付

属
す
る
消
耗
部
品
の
消
耗
に
よ
る
商
品
の
機
能
低
下
で
あ
る
場
合
」
に
関
わ
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
が
分
か
る
。
「
ハ
ー
ド
デ
ィ
ス
ク
」
が
「
バ
ッ
テ
リ
ー

や
イ
ン
ク
」
な
ど
と
同
じ
「
消
耗
部
品
」
の
一
つ
で
あ
る
な
ら
ば
、
保
証
サ
ー
ビ
ス
の
対
象
外
と
な
る
が
、
サ
オ
リ
さ
ん
は
そ
れ
と
は
「
少
し
ち
が
う
」
と

考
え
た
の
で
、
も
う
一
度
問
い
合
わ
せ
て
み
よ
う
と
し
て
い
る
の
で
あ
る
。
よ
っ
て
、
エ
が
正
解
と
な
る
。 

 
 

問
４ 

電
話
勧
誘
販
売
は
二
〇
一
〇
年
以
降
増
加
傾
向
に
あ
っ
た
が
、
二
〇
一
三
年
を
境
に
減
少
に
転
じ
て
い
る
。
（
四
一
字
） 

 

（
10
点
） 

 
 

 
 

解
答
作
成
の
ポ
イ
ン
ト 

 
 

 
 

 
 

・
四
五
字
以
内
で
書
く
。 

 
 

 
 

 
 

・
【
資
料
Ｂ
】
の
「
１ 

グ
ラ
フ
」
を
見
て
、
増
え
続
け
て
い
た
「
電
話
勧
誘
販
売
」
の
件
数
が
二
〇
一
三
年
を
境
に
減
少
し
て
い
る
こ
と
を
読
み
取
る
。 

 
 

 
 

解
説 

 
 

 
 

 
 

【
資
料
Ｂ
】
の
「
１ 

グ
ラ
フ
」
に
示
さ
れ
て
い
る
デ
ー
タ
の
う
ち
、
「
電
話
勧
誘
販
売
」
の
推
移
に
着
目
す
る
。
二
〇
一
〇
年
か
ら
二
〇
一
三
年
に
か

け
て
件
数
が
増
加
し
て
い
る
。
し
か
し
、
二
〇
一
三
年
か
ら
二
〇
一
五
年
に
か
け
て
は
減
少
し
て
い
る
。
以
上
の
内
容
を
四
五
字
以
内
に
収
ま
る
よ
う
、
簡

潔
に
述
べ
る
。
な
お
、
こ
う
い
っ
た
デ
ー
タ
の
記
述
に
お
い
て
は
、
指
定
字
数
に
余
裕
の
あ
る
場
合
は
具
体
的
な
数
値
を
記
す
の
が
望
ま
し
い
が
、
こ
の
問

題
の
よ
う
に
指
定
字
数
が
少
な
い
場
合
は
、
具
体
的
な
数
値
に
触
れ
ず
、
全
体
的
な
傾
向
を
簡
潔
に
示
す
と
よ
い
。 

 
 

問
５ 

１
＝
一
貫
し
て
増
加
し
て
い
る
（
一
〇
字
） 

 

（
７
点
） 

 
 

 
 

解
答
作
成
の
ポ
イ
ン
ト 

 
 

 
 

 
 

・
一
二
字
以
内
で
書
く
。 

 
 

 
 

 
 

・
【
資
料
Ｂ
】
の
「
１ 

グ
ラ
フ
」
か
ら
「
通
信
販
売
」
の
件
数
が
年
々
増
加
し
て
い
る
こ
と
を
読
み
取
り
、
空
欄
Ａ
直
後
の
「
こ
と
が
読
み
取
れ
る
」

に
自
然
に
つ
な
が
る
よ
う
な
か
た
ち
で
結
ぶ
。 

 
 

 
 

解
説 

 
 

 
 

 
 

ま
ず
、
空
欄
Ａ
の
前
に
「
【
資
料
Ｂ
】
の
『
１ 

グ
ラ
フ
』
か
ら
、
高
齢
者
の
販
売
購
入
形
態
に
お
け
る
『
通
信
販
売
』
は
」
と
あ
る
の
に
注
意
す
る
。

こ
こ
か
ら
「
【
資
料
Ｂ
】
の
『
１ 

グ
ラ
フ
』
」
か
ら
読
み
取
れ
る
内
容
で
、
か
つ
「
高
齢
者
の
販
売
購
入
形
態
に
お
け
る
『
通
信
販
売
』
」
の
推
移
に
つ
い

て
書
け
ば
よ
い
と
い
う
こ
と
が
分
か
る
。
「
通
信
販
売
」
の
件
数
は
、
二
〇
一
〇
年
か
ら
二
〇
一
五
年
に
か
け
て
一
度
も
減
少
す
る
こ
と
な
く
、
ず
っ
と
増

加
し
続
け
て
い
る
。
し
た
が
っ
て
、「
一
貫
し
て
増
加
し
て
い
る
」
の
よ
う
に
簡
潔
に
述
べ
れ
ば
よ
い
。 

 
 

 
 

 

２
＝
そ
の
原
因
と
し
て
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
通
じ
た
通
信
販
売
を
利
用
す
る
高
齢
者
が
増
え
て
い
る
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
る
。
そ
れ
は
、
「
資
料
Ｂ
」
の

「
２ 

相
談
事
例
」
で
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
契
約
に
関
す
る
情
報
通
信
関
連
ト
ラ
ブ
ル
が
増
え
て
い
る
と
い
う
こ
と
か
ら
推
察
で
き
る
。
（
一
〇
九
字
） 

 

（
12
点
） 

 
 

 
 

解
答
作
成
の
ポ
イ
ン
ト 

 
 

 
 

 
 

・
全
体
を
二
文
で
ま
と
め
る
。 

 
 

 
 

 
 

・
一
〇
〇
字
以
上
、
一
二
〇
字
以
内
で
書
く
。 

 
 

 
 

 
 

・
一
文
目
は
、
通
信
販
売
の
件
数
が
増
加
し
て
い
る
原
因
を
推
察
し
て
書
く
。
「
そ
の
原
因
と
し
て
は
」
で
始
め
、
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
通
じ
た
通
信
販

売
」
と
い
う
語
句
を
用
い
る
。 

 
 

 
 

 
 

・
二
文
目
は
、
【
資
料
Ｂ
】
の
「
２ 

相
談
事
例
」
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
関
係
す
る
情
報
通
信
ト
ラ
ブ
ル
で
あ
る
こ
と
を
捉
え
、
一
文
目
と
関
連
さ
せ

た
内
容
を
記
す
。
そ
の
際
、「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
契
約
」
と
い
う
語
句
を
用
い
る
。 

 
 

 
 

解
説 

 
 

 
 

 
 

ま
ず
、
一
文
目
に
は
、
１
の
問
い
で
答
え
た
こ
と
を
踏
ま
え
、
「
通
信
販
売
」
が
二
〇
一
〇
年
以
降
、
一
貫
し
て
増
加
し
て
い
る
こ
と
の
原
因
を
述
べ
る
。

【
資
料
Ｂ
】
の
「
２ 

相
談
事
例
」
を
見
る
と
、
「
フ
ィ
ー
チ
ャ
ー
フ
ォ
ン
」
「
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
」
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
海
外
ホ
テ
ル
の
予
約
や
キ
ャ
ン

セ
ル
」
「
光
回
線
の
契
約
」
な
ど
の
言
葉
が
並
ん
で
い
る
。
こ
れ
ら
は
皆
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
関
連
し
た
言
葉
で
あ
る
。
こ
の
こ
と
か
ら
、
「
イ
ン
タ
ー
ネ



サンプル 

ッ
ト
を
利
用
す
る
高
齢
者
が
増
え
て
い
る
こ
と
」
が
推
察
さ
れ
、
こ
の
こ
と
が
、
高
齢
者
の
販
売
購
入
形
態
に
お
い
て
「
通
信
販
売
」
が
増
加
し
て
い
る
原

因
の
一
つ
だ
と
考
え
ら
れ
る
。 

 
 

 
 

 
 

二
文
目
で
【
資
料
Ｂ
】
の
「
２ 

相
談
事
例
」
に
触
れ
る
よ
う
指
示
さ
れ
て
い
る
が
、
こ
こ
で
挙
げ
ら
れ
た
「
相
談
事
例
」
は
全
て
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

契
約
」
を
し
て
い
る
こ
と
に
よ
る
情
報
通
信
ト
ラ
ブ
ル
で
あ
る
。
そ
し
て
、
こ
う
し
た
ト
ラ
ブ
ル
が
増
え
た
と
い
う
こ
と
が
、
一
文
目
で
述
べ
た
「
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
を
通
じ
た
通
信
販
売
を
利
用
す
る
高
齢
者
が
増
え
て
い
る
こ
と
」
を
間
接
的
に
証
拠
立
て
て
い
る
の
で
あ
る
。 

  


